
 

Mehr Premium-Patienten 
gewinnen mit dem
Hygienezertifikat des DHI

❖ Maximale Sicherheit durch Erfüllung aller gesetzlichen
Anforderungen

❖ Messbare Zeitersparnis dank Online-Hygienecheck
❖ Abgrenzung von der Konkurrenz

(Für alle niedergelassenen Praxisinhaber. Egal, ob Arzt-, 
Zahnarzt-, Physiotherapie-, Logopädie-, Heilpraktiker- oder 
Ergotherapiepraxis)



Viele Praxisinhaber haben auch heute noch ein mangelndes Hygienekonzept. 
Dadurch laufen sie nicht nur Gefahr, eine Begehung durch eine 
Gesundheitsbehörde nicht zu bestehen. Fehlende Hygienenachweise führen 
nämlich vor allem dazu, dass die Praxisinhaber den hohen Ansprüchen ihrer 
Patienten nicht mehr gerecht werden. Dabei handelt es sich besonders um die 
Patienten, von denen Niedergelassene am meisten profitieren: Denn gerade 
die gutverdienenden Patienten legen besonders großen Wert auf ein 
zertifiziertes Hygienekonzept.

Diese Problematik haben wir als Deutsches-Hygiene-Institut erkannt und 
diesbezüglich eine ausgereifte und verlässliche Hygieneüberprüfung für Sie 
entwickelt. Unser digitaler Hygienecheck ermöglicht es Ihnen, innerhalb 
kürzester Zeit potenzielle Schwachstellen aufzudecken und unser 
hochwertiges Hygienezertifikat sorgt dafür, dass Ihre Patienten Ihnen 
Vertrauen schenken und Sie weiterempfehlen. Denn heutzutage schaffen es 
nur noch zertifizierte Praxen, sich erfolgreich von ihrer unzertifizierten 
Konkurrenz abzuheben.

Unsere Kunden erreichen dadurch ein Alleinstellungsmerkmal als Praxis in 
ihrer Region, stärken ihren guten Ruf und steigern nachweislich ihren Umsatz.

Qualität und ausgezeichnete Hygiene
sichtbar machen
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Dr. Hamdi Kent
Leiter des Deutschen-Hygiene-Instituts 



FÜNF TYPISCHE HERAUSFORDERUNGEN 
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● Unsicherheit, ob das bestehende Hygienekonzept den aktuellen Anforderungen entspricht

● Vergleichbarkeit mit der Konkurrenz wegen fehlendem Hygienezertifikat

● Keine Zeit für regelmäßige/langwierige Hygienechecks durch Inhaber in der Praxis

● Patienten und Mitarbeiter sind wegen der aktuellen Hygienesituation unsicher

● Mangelndes/Kein Wissen über die aktuell geltenden Hygienevorschriften

Das sind typische Probleme, die niedergelassene Praxisinhaber, wie Ärzte-, Zahnärzte-, Physiotherapien-, 
Logopäden-, Heilpraktiker- oder Ergotherapiepraxis häufig haben.  i



Bessere 
Mitarbeiterbindung

Sicherung/Stärkung 
des guten Rufes

Nachweisbare 
Hygienequalität

Sicheres und 
hygienisches 
Arbeitsumfeld

Mehr Premium-Patienten

Sie gewinnen durch unsere Zertifizierung deutlich mehr Privatpatienten. Denn es sind gerade die zahlungskräftigen Patienten, die besonders auf ein 
hochqualitatives Hygienekonzept achten. Zudem verhindern Sie, dass sich Ihr kassenärztlich versicherter Patientenstamm reduziert, denn auch 43,4% der 
Mittelschicht bestätigen, dass ein vorliegendes Hygienezertifikat für sie einen Unterschied bei der Arztwahl macht.

Massive Zeitersparnis

Sie sparen wertvolle Zeit, da wir keine langwierige/zeitraubende Begehung vor Ort anbieten, sondern einen direkten Hygienecheck anbieten, der online 
verfügbar ist, nur Minuten  in Anspruch nimmt und delegierbar ist.  Zudem erinnert unser Hygienemanagement Sie automatisch an immer wiederkehrende 
Aufgaben.

Absolutes Expertenwissen

Bei unangekündigten Begehungen durch Gesundheitsbehörden sind Sie stets auf der sicheren Seite, da die Kriterien der Zertifizierung oberhalb der 
gesetzlichen Anforderungen liegen. Aufgrund unseres interdisziplinären Fachwissens decken Sie  zukünftig die volle Bandbreite an erforderlichen 
Hygienemaßnahmen ab, da wir sehr eng mit zahlreichen renommierten Fachärzten aus der Mikrobiologie, Infektiologie und Epidemiologie 
zusammenarbeiten. 

Verlässliches Hygienemanagement für Ihren Praxiserfolg
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Das sagen unsere Kunden über den 
Hygienecheck und die Zertifizierung

Dein Logo



HERAUSFORDERUNGEN

Unser Umgang mit Fragen der Hygiene hat sich in Zeiten von Corona deutlich 
verändert. Die Anforderungen sind gestiegen, aber auch die Erwartungen. Vor allem 
„beim Zahnarzt“ setzen Patienten voraus, dass hohe Hygienestandards strengstens 
eingehalten werden – doch wissen tun sie es nicht, was zur Verunsicherung führen 
kann. Dies nahmen auch Frau Dr. Uffelmann und Ihr Team wahr. Trotz hohem, 
zeitaufwändigen Umsetzen der ohnehin hohen gesetzlichen Hygienemaßnahmen, 
mussten Sie sich die Frage stellen, „ob Ihr Hygienekonzept wirklich auf dem 
aktuellsten Stand ist? Ob Ihre Patienten sich wirklich sicher und wohl in Ihrer Praxis 
fühlen? Ob die Praxishygiene „sichtbar“ genug ist?“

TRANSFORMATION

Aufgrund der klar gegliederten, einfachen und verständlichen Checkliste konnte eine 
Mitarbeiterin aus Frau Dr. Uffelmanns Team den Hygienecheck zügig und erfolgreich 
durchführen. Lücken und Mängel im bestehenden Hygienekonzept konnten sehr 
schnell identifiziert und dank hilfreicher Hinweise optimiert bzw. behoben werden.

Frau Dr. Uffelmann (Zahnärztin)
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Frau Dr. Uffelmann (Zahnärztin)

FAZIT

„Unsere Patienten fühlen sich bei uns sicher und wohl, denn wir legen sehr viel Wert 
auf eine perfekte Umgebung. Dazu gehört auch, dass in unserer Praxis die sehr 
strengen Hygienevorschriften eingehalten werden, weil wir nun endlich, ohne großen 
Aufwand den Überblick behalten. Das Hygienezertifikat macht unseren hohen 
Hygienestandard zudem öffentlich transparent und sichtbar.“
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ERGEBNIS

In Frau Dr. Uffelmanns Praxis werden die strengen Hygienevorschriften nachweislich 
eingehalten! „Wir sind sehr erleichtert und stolz darauf, dass wir so schnell und 
unkompliziert unser Hygienekonzept auf den neuesten Stand bringen konnten - und 
das sogar weit über das gesetzliche Mindestmaß hinaus. Dazu kommt, dass wir ganz 
bequem vom Deutschen-Hygiene-Institut an wiederkehrende Hygienemaßnahmen 
erinnert werden. So behalten wir sicher den Überblick. Das Hygienezertifikat und die 
Hygienesiegel dienen obendrein noch als „Aushängeschild“ für „vorbildliche Hygiene“ 
in unserer Praxis – noch ein Stück mehr „sichtbare, garantierte Hygiene“ für unsere 
Patienten.“



HERAUSFORDERUNGEN

Hygienerichtlinien? Ständig bürokratische Leitlinien erfüllen? Sebastian war 
Physiotherapeut geworden, um Menschen zu helfen und weniger, um sich ständig 
um gesetzliche Vorgaben zu kümmern. Er wollte das Thema inhaltlich “abhaken” und 
schnell Klarheit reinbringen.  

TRANSFORMATION

Die Zertifizierung führte er innerhalb von 30 Minuten  durch. Aufgrund der klaren 
Checkliste mit den eindeutigen Leitfragen war es einfach für ihn und seine 
Mitarbeiterin. 

“Ich dachte, ich müsste Tage investieren, um auf den Stand zu kommen.”

Physiotherapeut - Sebastian Kaul 
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Physiotherapeut - Sebastian Kaul 

FAZIT

“Ich kann mich mehr auf das konzentrieren, was für mich wirklich wichtig ist: Meine 
Patienten. Der Fahrplan für die Hygiene ist jetzt glasklar und wir bekommen fast 
täglich das Feedback, dass sich die Patienten und Mitarbeiter viel wohler 
fühlen.” 
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ERGEBNIS

“Endlich ist das Thema raus aus dem Kopf und wir haben für die Zukunft einen 
klaren Fahrplan!” - Herr Kaul kann nun konstant seine Hygienestandards erfüllen und 
seine Patienten und Mitarbeiter fühlen sich wesentlich wohler in den Räumlichkeiten. 



HERAUSFORDERUNGEN

In der Praxis waren immer wieder Patienten mit Fragen zur Hygiene in der Praxis . 
Des Weiteren war es für Herrn Wullers und sein Team immer wieder ein großer 
Aufwand auf alle Hygienestandards zu achten. Es war nicht leicht, den Überblick 
immer zu 100% zu behalten und Premium-Patienten blieben eher weg. 

TRANSFORMATION

Den Check hat eine Mitarbeiterin von Herrn Wullers erfolgreich durchgeführt. Sie 
hat dafür knapp 90 Minuten investiert und konnte zügig die Schwachstellen in der 
Praxis identifizieren. 

Andreas Wullers - Zahnarzt
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Andreas Wullers - Zahnarzt

FAZIT

“Es hat sich gelohnt! Der Check war sehr hilfreich, um schnell die hygienischen 
Schwachstellen in der Praxis zu erkennen und auszubessern. Das Zertifikat haben 
wir stolz in unsere Praxis gehängt und wir ziehen dadurch ein ganz anderes 
Kundenklientel an.”
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ERGEBNIS

Die Praxis entspricht nun von den Hygienestandards dem aktuellen Stand und ist 
zertifiziert vom Deutschen-Hygiene-Institut. Das führte zu mehr Vertrauen auch einer 
gehobeneren Patientenklientel, einer höheren Mitarbeiterbindung und einem Gefühl 
der Sicherheit. 



Messbar höherer Praxisumsatz in (nur) 
drei Schritten

DER UNVERBINDLICHE DIGITALE HYGIENECHECK

Aufgrund Ihrer - in der Registrierung gemachten - 
Angaben stellen wir Ihnen online eine Hygienecheckliste 
zur Verfügung, die genau auf Ihre Fachrichtung und das 
Profil Ihrer Praxis zugeschnitten ist.

1
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Messbar höherer Praxisumsatz in (nur) drei Schritten

EIN AUSSAGEKRÄFTIGES UND ZERTIFIZIERTES 
HYGIENEKONZEPT

Bei Bestehen des Hygienechecks bietet das 
Deutsche-Hygiene-Institut Ihnen die Möglichkeit, das 
Hygienekonzept Ihrer Praxis für 1 Jahr zertifizieren zu lassen. 
Neben der Zertifizierung und Dokumentation Ihrer 
Hygienestandards erhalten Sie gleichzeitig ein komfortables 
digitalisiertes Hygienemanagement mit einem Erinnerungsservice 
für wiederkehrende Aufgaben.

2
VORSPRUNG VERSCHAFFEN  

Sie können das hochwertige Zertifikat sowie Ihre individuellen 
Hygienesiegel zum Aushang in Ihren Praxisräumen und zur Verwendung 
in Ihren digitalen Medien nutzen. So verschaffen Sie sich einen 
nachweislichen Wettbewerbsvorteil.

3
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VIELE PRAXEN SIND SCHON DABEI



Dr. Hamdi Kent
Leiter des Deutschen-Hygiene-Instituts
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Mitglied der Deutschen Gesellschaft für Hygiene und Mikrobiologie
Zahnarzt mit 30 Jahren Erfahrung im Bereich praktischer Umsetzung von 
Hygienestandards in der Praxis. 

Ich wollte für meine eigene Praxis, aber auch für Praxen aller anderen Fachrichtungen 
im Gesundheitswesen, eine einfache Möglichkeit einer Selbstüberprüfung ihrer 
Hygienestandards schaffen. 

Ein leidiges Thema für jeden Praxisinhaber. Mit einem Online Hygienecheck auf 
Grundlage der aktuellsten Empfehlungen des RKI und der zuständigen Institutionen. 
Schnell, delegierbar und komfortabel. Und bei Bestehen des Hygienechecks soll auch 
jeder mit dem Zertifikat des Deutschen-Hygiene-Instituts sehen können, dass die 
Praxis über ein perfektes Hygienekonzept verfügt. 



Andrea Köthe
Institutsverwaltung
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Langjährige Erfahrung im Management im Gesundheitsbereich 

Andrea Köthe verfügt über langjährige Erfahrung im Gesundheitssektor.

Sie organisiert und koordiniert alle administrativen Prozesse, sorgt für reibungslose
Abläufe und behält dabei jederzeit den Überblick.

Als erster Ansprechpartner kümmert sie sich rasch und zuverlässig um sämtliche 
Anfragen, mit dem Ziel maximale Kundenzufriedenheit zu erreichen.



II. CHECK BUCHEN UND STARTEN

SO KOMMEN SIE ZU IHREM ZERTIFIKAT

I. WEBSEITE AUFRUFEN
Besuchen Sie unsere Webseite https://deutsches-hygiene-institut.de/ und lesen sich die entsprechenden 
Informationen durch. 

Starten Sie den Check ganz unkompliziert oder delegieren Sie ihn an eine Mitarbeiterin. 

III. ZERTIFIKAT ERHALTEN UND NUTZEN
Nach dem bestanden Check können Sie das Zertifikat erwerben und damit mehr Premium-Kunden
anziehen und halten. 
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Vereinbare jetzt ein kostenfreies Analysegespräch: 
www.verkaufspsychologie-institut.de https://deutsches-hygiene-institut.de/

https://deutsches-hygiene-institut.de/
https://verkaufspsychologie-institut.de/kostenloses-erstgespraech
https://verkaufspsychologie-institut.de/kostenloses-erstgespraech
https://deutsches-hygiene-institut.de/
https://deutsches-hygiene-institut.de/


KONTAKTE

BÜRO

TELEFON
+49 234 5200 7400

WEBSITE
https://deutsches-hygiene-institut.de/

18

Universitätsstraße 110e
D-44799 Bochum


